CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE CONTROL DE PERSONAL

PMET: 13.374/2012 INFORME FINAL N° 183, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA EN MATERIAS DE PERSONAL
Y REMUNERACIONES, EFECTUADA EN LA
COMISION CHILENA DEL COBRE.

SANTIAGO, 1 & MAYD 2013

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacién de esta Contraloria General para el afio 2012, se efectud una auditoria en
materias de personal y remuneraciones en |la Comision Chilena del Cobre, en adelante,
COCHILCO, por el pericdo comprendido entre los meses de enero a marzo del citado
afo, examen que, respecto de algunos procesos abarcdé meses anteriores y/o
posteriores, en la medida gue se considerd necesario.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria a los gasios en
personal de la Comision Chilena del Cobre, especificamente los referidos a
remuneraciones, horas extraordinarias, viaticos tanto nacionales como al extranjero,
contratos a honorarios, recuperacién de subsidios por incapacidad laboral y el
cumplimiento de las obligaciones legales, es decir, declaracion de intereses, de
patrimonio, poélizas de fianzas, relaciones de parentesco y consanguinidad, jornada
laboral y normas sobre transparencia activa.

El trabajo tuvo como finalidad verificar el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de los procesos antes
mencionados, asi como, comprobar la autenticidad de la documentacién de respaldo
proporcionada v la efectividad de los controles asociados a cada una de las materias
examinadas.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo de Control, por lo tanto, incluyd la revision
de los procesos y comprobaciones parciales de registros y documentos que respaldan
las operaciones, determinandose la realizacidn de pruebas de cumplimiento y
sustantivas en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha

evaluacion.
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UNIVERSO

Para el afio 2012, el presupuesto de la
Comision Chilena del Cobre, ejecutado durante el primer trimestre, en el subtitulo 21,
Gastos en Personal, del clasificador presupuestario, alcanzé a la suma de
$ 678.195.000.

MUESTRA

En cuanto a las resoluciones exentas se
revisaron 368 actos administrativos, emitidos durante el primer trimestre del afio 2012,
verificando entre otros, la correlatividad, oportunidad, normativa, atribuciones y
pertinencia, sefalada en los vistos y que los beneficios otorgados relativos a personal
y remuneraciones, se ajusten a lo establecido en la legislacion que los reguia.

~ Respecto de las remuneraciones de personal
de planta y contrata, de los meses de enero a marzo de 2012, de un universo de
$ 638.588.642, se auditd un total de $ 275.869.084, equivalente a un 43,20% de las
remuneraciones pagadas al personal del servicio, el cual se desglosa en los
siguientes rubros;

Asignacion Superior Con bono $ 586.647
Asignacién de Direccion Superior $ 2582408
Asignacion de Responsabilidad y Direccién Superior $ 18.364.647
Asignacion de Modernizacion $ 30.687.816
Asignacién de Movilizacion $ 409.536
Asignacion Especial Mensual $ 51.254.290
Asignacion Mensual $ 30.967.420
Bonificacion DL N° 773 $ 513.357
Bonificacion Salud $ 1.561.243
Bono Compensatorio $ 1.296.914
Bono Desempefio Colectivo $ 13.250.741
Bono Desempenio Institucional $ 15.099.562
Bonos Escolaridad 5 52.730
Ley N” 18.675 Bonificacion Prevision Articulo 10 $ 5.081.744
Ley N° 18.675 Bonificacidon Prevision Articulo 11 $ 24.081
Subrogancia DL N° 773 $ 136.895
Sueldo Base $ 103.999.055

En cuanto a las horas extraordinarias, la
indagacion ascendi¢ a $ 961.828, correspondientes al primer trimestre de 2012.

Por su parte, en materia de viaticos
nacionales, se revisd un monto equivalente a $ 9.404.712, para el mismo periodo.

Respecto del proceso de coniratos a
honorarios pagados durante el primer trimestre de 2012, se analizaron los dos
contratos vigentes que mantiene el servicio.

En relacidon con la recuperaciéon de subsidios
por incapacidad laboral, se analizaron los montos obtenidos por este concepto en el
altimo trimestre de 2011, cuyo monto es de $ 3.709.082.
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En los procesos que comprenden las
obligaciones legales a fiscalizar, y que no son factibles de cuantificar, se llevé a cabo
el siguiente examen:

- Se verificaron 39 declaraciones de intereses y de patrimonio de las personas que
deben presentarlas.

- Se analizaron 14 rendiciones de fianzas de fidelidad funcionaria y de conduccion.

- Se valido el sistema de control horario y cumplimiento de jornada de 10 funcionarios,
para el periodo de revision de la auditoria.

- Se verificaron los permisos para impartir docencia y la recuperacion del tiempo
destinado sobre esta actividad.

- Respecto a la relacién de parentesco de consanguinidad y afinidad, entre superiores
y ‘subalternos contemplada en el articulo 54 de la ley N° 18.575, QOrganica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, mediante oficio
N° 214.000, de 2012, la institucién auditada informé la inexistencia de relacion de
consanguinidad, situacién que fue corroborada por esta comision fiscalizadora a
través de la informacion obtenida del Servicio de Registro Civil e l|dentificacion,
determinandose gue efectivamente dicha incompatibilidad no existe.

ANTECEDENTES GENERALES

La Comisién Chilena del Cobre es una
institucion descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio propio, la cual se
relacionara con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Mineria. Tiene
por objetivo servir de asesor técnico especializado del Gobierno en las materias
referidas con el cobre y sus subproductos y con todas las sustancias minerales
metalicas no metalicas, exceptuando el carbén y los hidrocarburos, y desempenar
funciones fiscalizadoras y las demas que sefiala la normativa, entre las cuales, se
encuentran proponer la formulacién de politicas generales con el fin de proteger los
intereses nacionales en la comercializacion del cobre, fomentar el desarrollo de la
produccion y exportacién de productos manufacturados de dicho mineral.

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La ley N° 10.336, de Organizacion vy
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, ha facultado expresamente a
este Organismo de Control, para solicitar de la Administracion del Estado y sus
funcionarios, los datos e informaciones que necesite para el mejor desempefio de sus
labores.

De igual forma, el articulo 21 A de la norma
legal precitada, sefiala que se efectuaran auditorias con el objeto de velar por el
cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio pulblico y la
probidad administrativa.

En dicho contexto y con respecto a la entrega
de informacién por parte del Departamento de Gestion de las Personas de
COCHILCO, debe destacarse que ésta fue proporcionada de manera oporiuna.
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LEY N° 20.285, SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cuanio a esta ley, es importante mencionar
gue los drganos y servicios publicos tienen el deber de hacer cumplir el principio de
transparencia en lo referido al acceso de la informacion, contenidos en los articulos 1°
y 2° de la normativa aludida. A su vez, en el articulo 4°, inciso segundo, sefiala la
funcién publica que deben cumplir los servicios en orden a facilitar la entrega de
informacién a personas naturales o juridicas. Ademas, en sus articulos 6° y 7°,
establece que la informacion debe estar disponible en los sitios electronicos de los
érganos de la Administracion del Estado y éstos actualizados, dentro de los primeros
10 dias de cada mes, de acuerdo a lo previsto en el articulo 50 del decreto N° 13, de
2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, reglamento de la citada ley
N° 20.285. Por ultimo el articulo 11, letra i), se refiere al principio de control, que
consiste en la obligacion de fiscalizar el derecho de acceso a la informacion.

Producto de la revisién realizada, se verificod
que dicha institucién efectta la actualizacion requerida periddicamente, manteniendo
en su portal toda la informacion relativa a estructura organica, funciones y atribuciones
del personal, normativa legal, planta de personal y a contrata, con las
correspondientes remuneraciones, como asimismo, sobre el personal contratado a
honorarios y los montos pagados por este concepto, todo ello de acuerdo a lo
establecido en la instruccidn general N° 9, de 2011, que modifica las instrucciones
generales N 4 y 7, ambas del afio 2010, sobre Transparencia Activa.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Esta Contraloria General mediante oficio
N° 68.106, de 2012, remiti6 a la Comision Chilena del Cobre (COCHILCO), el
preinforme de observaciones N° 183 del mismo afio, con el objeto que tomara
conocimiento e informara sobre las situaciones determinadas. Al respecto, el servicio
ha dado respuesta, a través del oficio N° 542, de 2012, cuyos antecedentes y
argumentos han sido considerados para elaborar el presente informe final.

Del examen practicado, se observaron las
siguientes situaciones:

I CONTROL INTERNO
1. Auditoria [nterna

En relacibn con esta materia, es preciso
sefialar que esta funcion es realizada por la Unidad de Auditoria Interna de la
Comision Chilena del Cobre.

Enseguida, se hace presente que de acuerdo
a la informacion proporcionada por el Auditor Interno de dicha Unidad, se constatd que
durante los afios 2011 y 2012 no se han efectuado revisiones referentes a materias de
personal y remuneraciones.

No obstante, es dable sefialar que durante el
transcurso del afio 2009, la unidad de auditoria realizd un examen a las materias de
personal y remuneraciones, emitiendo el informe version N° 4/2009, cuyo objetivo fue
verificar que el pago de las remuneraciones del personal de Planta y a Contrata, se
ajuste a la normativa vigente.
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Asimismo, durante el afioc 2010, la referida
unidad realizd 2 revisiones referidas a materias de recurses humanos. A modo de
ejemplo, es posible sefialar los siguientes informes:

- Informe versién N° 1/2010: auditoria gubernamental N° 2 de Probidad, cuya
finalidad fue examinar las acciones que la entidad ha ejecutado con el fin de
dar cumplimiento a la normativa que regula la probidad administrativa. '

- Informe del 13 de enero de 2010, sobre revisidon convenios de desempefio
colectivo 2009, auditorfa cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de las
metas definidas y comprometidas por la institucion.

De acuerdo a lo mencionado, resulta
necesario hacer presente que existen materias que no se han abordado tales como el
sistema de remuneraciones y que en otros aspectos no se ha efectuado el
seguimiento a las situaciones observadas, siendo necesario advertir la importancia de
que se efectien analisis periddicos en el area de recursos humanos, por cuanto el
control interno es un instrumento de gestidon que se utiliza para proporcionar una
garantia razonable del cumplimiento de los objetivos implementados por la Institucion,
lo que también involucra dicha area.

Cabe agregar, ademas, que la unidad esta
compuesta por sdlo un funcionario, sobre el cual recae integramente la referida labor y
su responsabilidad, tal como lo menciona el perfil de su cargo, de “revisar y controlar
la ejecucion de los procesos de COCHILCO, minimizando los espacios susceptibles
de materializacion de riesgos”, elaborar el plan anual del servicio y efectuar los
seguimientos pertinentes, entre otras tareas, lo cual no se estaria cumpliendo en su
totalidad, dada la recarga de trabajo que se le asigna y sin que aprecie mayor control
de la jefatura sobre su labor.

En su respuesta, el servicio auditado
manifiesta que la comision fiscalizadora de esta Entidad de Control no sostuvo una
reunion formal o entrevista con el encargado de la unidad de auditoria interna, por lo
gue no se le permitié entregar los antecedentes pertinentes.

_ A su vez, sefiala que la definicion de las
directrices en las cuales se enmarca la labor de dicha unidad, obedece a tres fuentes
principales, que son: lineamientos entregados por el Consejo de Auditoria Interna
‘General de Gobierno (CAIGG), por el Ministerio de Mineria basados principalmente en
resultados obtenidos en la matriz de riesgo del servicio, y por el propio Pian de
Auditoria de esa dependencia.

Anfade, que para el afio 2012 tenian
contemplado una auditoria al proceso de remuneraciones la cual fue eliminada
producto de [a visita realizada por esta Contraloria General.

Por otra parte, respecto a la falta de
seguimiento de las situaciones observadas por fa unidad en comento, manifiesta que
éstas son continuamente monitoreadas por el Vicepresidente, el Consejo de Auditoria
y por el Ministro de Mineria. Ademas, en los Planes de Auditoria de los anos 2010 y
2011, figura en forma explicita la ejecucion del seguimiento de éstos. Ahora bien,
respecto del afo 2012, indica que adjunia las presentaciones en power point del
auditor interno que demuestran el estado de los seguimientos, informes remitidos al
CAIGG, reportando el estado de implementacion de los planes de accidn asociados a
sus recomendaciones, y correos electronicos que dan cuenta de la permanente

alizacion de informacion enviada al Auditor Ministerial del Ministerio de Mineria.
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Referenie a la carga de trabajo del auditor
interno, indica que ésta se elabora en base a las horas disponibles salvo que ocurran
contingencias, como es el caso de la realizacion de fiscalizaciones por parte de esta
Entidad de Control, por lo cual no es efectivo afirmar que el jefe del servicio no realiza
control alguno respecto de la labor que realiza la unidad de auditoria interna, toda vez
que es €l quien visa los informes de auditoria como asimismo controla mensualmente
el avance del Plan de Trabajo de esa unidad.

Sobre el particular, cabe sefalar, en primer
termino que la comisidn fiscalizadora de este Organismo de Control solicité via correo
electronico tanto los informes de auditoria desarrollados desde el 2010 a la fecha
como el plan de auditoria del afio 2012. Ademas, se conversd personalmente con e}
encargado de dicha unidad, solicitandole la informacién y las materias que se habian
auditado.

Ademas, resulta (til indicar que los
procedimientos de fiscalizacion efectuados por esta Contraloria General, obedecen a
las normas de control interno y de auditorias aprobadas mediante sus resoluciones
exentas N> 1.485 y 1.486, ambas de 1996, de esta Entidad de Control incluyendo la
revision selectiva de registros y documentos.

En este contexto, se debe precisar que todas
las observaciones se encuentran debidamente sustentadas con la documentacién de
respaldo pertinente, siendo complementadas, en algunos casos, con declaraciones
del personal que tuvo alguna participacion en los hechos, cumpliéndose de esta forma
con los procedimientos y metodologia de trabajo implementados por esta Entidad
Fiscalizadora.

A su vez, las observaciones determinadas por

los fiscalizadores, tienen su fundamento legal en las distintas normas y

procadimientos que rigen la materia, entre otras, en la ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, la ley N° 10.336
de Organizacién y Atribuciones de esta Contraloria General y la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

Atendido lo expuesto, no es posible dar por
subsanada la observacion toda vez que la Comisién Chilena del Cobre no adjunté el
respaldo de los informes de seguimiento y sus respectivos resultados por lo cual
debera implementar las medidas necesarias a fin de regularizar las situaciones
descritas, situacion que sera verificada en una futura auditoria de seguimiento a
realizar por esta Entidad de Control.

2. Manual de procedimientos

Al respecto, se inform6é a través de nota
interna N° 130, de 13 de septiembre de 2012, de la jefa del departamento de gestion
de las personas, dofa P. Aranda Ortega, que la entidad no cuenta con manuales de
procedimientos formalizados, lo que vulnera el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

Es dable indicar la existencia de
procedimientos administrativos, los cuales se mantienen a disposicion de los
funcionarios en la intranet del servicio, lo que si bien representa una mejora, no
permite identificar cual de éstos esta vigente y tampoco aluden a todo el proceso
relativo a la gestion de personal, ademas, se denota falta de control sobre el
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cumplimiento efectivo de lo que en ellos aparece, por ejemplo, en lo relacionado con
manuales que mencionan la realizacién de seguimientos ligados a auditoria interna,
(los que en la practica, de acuerdo a lo examinado, no se realizarian).

Atendido lo expuesto, ademas de exigir el
cumplimiento matenal al' que se aludid, se debe sefalar la importancia de contar con
un manual sobre la materia, con el objeto de sistematizar los procedimientos
administrativos, permitiendo de esta forma optimizar la comunicacion, disminuir los
tiempos de cada proceso y, asimismo, aumentar la transparencia y la forma en que
dichos procedimientos se ejecutan al interior de la entidad.

En su contestacion, la institucion examinada
indica que cuentan con un manual de induccién de ingreso, el cual es entregado a
cada funcionario al momento de su vinculacion, ademas, éste se encuentra publicado
en la intranet institucional en su dltima version como anexo al procedimiento para la
vinculacion a contrata.

Agrega, que sin perjuicio que los
procedimientos no se encuentran formalizados por un acto administrativo, éstos estan
insertos en el Sistema de Gestion de la Calidad, bajo [a norma SO 9001:2008,
referentes a fas siguientes materias: capacitacion, evaluacion de desempeho y
remuneraciones, por lo cual han sido objeto de auditoria tanto interna como externa.

Enseguida afiade, que en cuanto a que
existiria carencia de control sobre el cumplimiento efectivo de lo mencionado en los
manuales, no tiene claridad en lo que se basd esta afirmacidon, como asimismo sefala
gue la comisién fiscalizadora no consulié acerca de estos documentos.

Por otra parte, COCHILCO precisa que cuenta
con procedimientos para la gestion de personal que abarca: carpeta funcionaria,
vinculacién a contrata, concurso interno de promocion, desvinculacion, ingreso a la
planta, remuneraciones, acoso laboral, viaticos, evaluacion del desemperio, los cuales
también se encuentran publicados en el sitio web institucional.

Al respecto, cabe senalar, en primer término,
que durante el periodo de fiscalizacion se solicitd via correo electronico y a través de
la carta de presentacién entregada a la jefatura del servicio, los manuales de
procedimiento vigentes sobre materias de personal y remuneraciones.

Sin perjuicio de lo argumentado por la entidad
examinada se mantiene la observacion, toda vez que debera formalizar todos los
procedimientos que mantiene vigentes, situacion que sera verificada en un préximo
seguimiento a realizar por este Organismo de Control.

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Remuneraciones

1.1. Descuentos de Salud

La Comision Chilena del Cobre, si bien cuenta
con normativa especial en relaciéon al pago de remuneraciones, en lo referido a los
descuentos por concepto de salud, se observd que el servicio establece una diferencia
sobre |la base imponible para la determinacion de este descuento, considerando a la
institucion de salud a la que esté afiliado el funcionario, estableciendo para el Fondo
Nacional de Salud (FONASA), el 7% de la cotizacion pertinente, incluido el monto
correspondiente a la asignacion de modernizacion, tal como la fey lo indica, pero en
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cuanto a las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE), las cotizaciones, en los
casos de las personas con planes de salud, se les descuentan sélo hasta el plan
pactado, no efectuando la diferencia de cotizacion sobre la asignacidon antes
mencionada, la que procede por el fotal mensual sin que se exceda del limite de
imponible en cada mes.

A fin de graficar lo expuesto, se detallan los
casos de dos funcionarias que perciben igual renta, en el mes de marzo de 2012:

Buzeta Eyquem, L.
Instituciéon de salud (ISAPRE}

Valor plan: 4,3290, descuento de salud: $ 097.548
Descuento legal retroactivo asignacion de modernizacion (enero- febrero):  $ 0
Descuento total por concepto de salud: $ 97.548

Jiménez Barrientos, E.

Institucion de salud (FONASA)

Descuento legal de salud: 7% sobre sueldo y asignacién de modernizacion$  71.510
Descuento legal retroactivo asignacion de modernizacion (enero- febrero): $  44.815
Descuento total por concepto de salud en el mes de marzo: $ 116.325

De lo expuesto, se evidencia que los
funcionarios afiliados a FONASA, pagan una diferencia por asignacion de
modernizacion, en cambio, al funcionario suscrito a una ISAPRE no se le efectua
descuento por este concepto, situacion que afecta, ademas, el monto que se debe
recuperar por subsidios de salud, debido a que el monto imponible que se establece
inicialmente no incorpora la asignacién de modernizacién due se paga
trimestralmente.

En respuesta a esta observacion, COCHILCO
indica que no corresponderia efectuar una reliquidacion del descuento de salud de
forma retroactiva a la funcionaria, debido a que el plan de salud contratado por ésta en
su ISAPRE es superior al descuento legal. Es decir, el 7% del sueldo base mas los
bonos de modernizacion es inferior al plan pactado con la institucion de salud, a
manera de ejemplificar esta situacion remite cuadro analitico con la comparacion de
los datos del valor del plan y descuento legal.

: Al respecto, efectuado un reestudio de los
nuevos antecedentes aportados por el servicio examinado es dable sefialar que el
procedimiento aplicado por esa institucion, se ajusta a derecho, por lo cual se levanta
la observacion en comento.

2. Obligaciones legales
2.1. Declaraciones de intereses

De acuerdo a lo sefalado por esta Contraloria
General, a través del dictamen N° 33.220, de 2011, se sostiene que la obligacion de
efectuar la declaracion de intereses incumbe a las autoridades mencionadas en el
articulo 57 inciso primero de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, asi como a las demas autoridades
referidas en su inciso segundo, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, esto es, hasta el tercer nivel jerarquico, cualquiera sea su denominacion.

Dicha declaracion debe efectuarse dentro del
plazo de 30 dias, contados desde que el funcionario asume el cargo.

>
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Ademas, agrega que respecto a los otros
funcionarios a que alude el inciso segundo del antedicho precepto legal, cabe inferir
que tratandose de servidores de los estamentos profesionales funcionarios, directivos,
profesionales, técnicos y fiscalizadores, la obligacion de efectuar tales declaraciones,
en cada estamento, atafien a quienes ocupan un nivel jerarquico igual o superior al de
jefe de departamento o su equivalente, debiendo entenderse, en ese caso, al monto
de las respectivas remuneraciones si no se puede realizar la comparacion indicada,
cualquiera sea la planta a que pertenezcan.

Asimismo, advierte que el hecho que un
funcionario integre la planta directiva de un organismo de la Administracion del
Estado, no determina su sometimiento a dicha exigencia, la cual alcanza s6lo a los
servidores que, dentro de aquella, ocupen el tercer nivel jerarquico antes citado, razén
por lo cual a futuro, se debera estar a lo instruido en el pronunciamiento referido.

Del examen efectuado, se verificd que existen
funcionarios de la institucion, que si bien cuentan con su declaracién, éstas fueron
presentadas fuera del plazo establecido por la ley. Dichas declaraciones son las
siguientes:

Analista de Estrategias y Politicas 06 /07/2011 en Contraloria
Publicas, Direccion de Estudios y ggasr‘st:ﬁaAbarca' General de la Republica, a| 01/06/2011
Politicas Publicas, Nivel lll. los 36 dias.

247082010 en Contraloria
General de la Republica, a| 14/07/2010
los 42 dias.

Mac-Lean

Vicepresidente Ejecutivo, Nivel | Vergara, Andrés

Finalmente, cabe advertir qgue de acuerdo con
lo dispuesto en los incisos primero y quinto del articulo 65 de la ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y
articulo 27 del decreto N° 99, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, reglamento de la declaracién de intereses, la no presentacion oportuna
de la declaracion de intereses, debe sancionarse con una multa aplicable a la
autoridad o funcionario infractor, y a la vez, hara incurrir en responsabilidad
administrativa al Jefe de Personal o quién, en razén de sus funciones, debi6é haber
advertido oportunamente la omision de una declaracion o de su renovacion, y no lo
hizo.

Fl servicio auditado en su respuesta
manifiesta que el decreto N° 99, de 2000, ya citado, dispone que “la declaracion de
intereses debera presentarse dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha de
asuncion de! cargo”, sin precisar si se trata de dias habiles o corridos.

Agrega, que el articulo 1° de la ley N° 19.880,
que Establece Bases de Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, dispone que ‘la presente ley establece y
regula las bases del procedimiento administrativo de los actos de la Administracion del
Estado. En caso de que la ley establezca procedimientos especiales, la presente ley
se aplicara con caracter supletorio”.

237
d



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE CONTROL DE PERSONAL

Enseguida, sefiala que del tenor de la norma
citada se colige que dicho cuerpo legal regula, en general, los procedimientos
administrativos de los actos de la Administracion del Estado, pero que respecto de
aquellos procedimienios especiales establecidos en otras leyes, regira con caracter
supletorio.

Luego afirma, que en lo previsto por el citado
decreto N° 99, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, en lo que concierne
al plazo para presentar la aludida declaracién, rige el articulo 25 de la ley 19.880, el
cual establece que “los plazos de dias establecidos en esta ley son de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y festivos™. Por lo tanto,
se puede deducir que el plazo para presentar la declaracién es de dias habiles por lo
cual a su juicio las declaraciones observadas fueron presentadas dentro del plazo no
correspondiendo aplicar las sanciones sefialadas por esta Contraloria General.

Sobre el particular, este Organismo Contralor
hace presente que atendido lo manifestado por el servicio y lo indicado en el articulo
57 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, en el sentido que la declaracion de ser presentada en el
plazo de 30 dias contados desde la fecha de asuncion del cargo, esta Division de
Auditoria Administrativa solicitara un pronunciamiento juridico sobre la materia, por lo
que una vez resuelto se informaréa a esa entidad.

2.2. Declaraciones de patrimonio

Asimismo, se verificd que existen funcionarios
de la entidad, que si bien cuentan con su declaracién de patrimonio, éstas fueron
presentadas fuera del plazo establecido por la ley. Dichas declaraciones corresponden

a.

Analista de Gestion Estrateg;f:a,

. - - Correa Foulon,
Direccion de Evaluacién de

Carlos

General de la Reptiblica, con 01/01/2008

Gestion Estratégica, Nivel [I un retraso de 464 dias.
24/08/2010 en Contraloria
General de la Republica, a los 14/07/2010
42 dias.

Mac-Lean

Vicepresidente Ejecutivo, Nivel | Vergara, Andrés

En lo concerniente a esta declaracion, se
debe hacer presente que, tal como lo sefiala el articulo 60 D de la aludida ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado y como se instruyd en el dictamen N° 17.152, de 2006, ésta debera
actualizarse cada cuatro afios, o cada vez que el declarante sea nombrado en un
nuevo cargo, y cuando, por cualquier causa, aquel concluya sus funciones o cese en
&l. Debiendo estarse igualmente, a lo preceptuado por esta Contraloria General en el
dictamen N° 33.220, de 2011, citado en el rubro precedente.

Asi también, es oportuno insistir que en los
incisos primero y quinto de! articulo 65 de la citada ley N° 18.575, se dispone que la
no presentacion oportuna de la declaracién de patrimonio sera sancionada con muita
aplicable al funcionario infractor, quien es responsable de presentarla en la Contraloria
General o Regional, segln corresponda, y a la vez, hara incurrir en responsabilidad
administrativa al Jefe de Personal o quien, en razén de sus funciones, debi6é haber
advertido oportunamente la omision de la declaracion o de su renovacion, y no lo hizo.

<,
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En lo que respecta a esta materia, la
institucién examinada reitera lo sefialado en el punto anterior en el sentido que,
tratandose de procedimientos desarrollados en disposiciones reglamentarias, como el
contenido en el mencionado decreto supremo N° 45, de 2006, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, reglamento de la declaracion patrimonial de
bienes, la ley N° 19.880 regiria en plenitud, incluso produciendo la derogaciéon de
aquellos preceptos de ese fexto reglamentario que sean incompatibles con las
disposiciones de ese cuerpo legal, en virtud de la aplicacién del principio de jerarquia
normativa.

Asimismo, afirma que en lo no previsto por el
referido decreto supremo N° 45, de 2006, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en lo que concierne al plazo para presentar la declaracién de patrimontio,
rige el articulo 25 de la ya mencionada ley 19.880. Por lo tanto, estima que la
presentacion de la declaracién del Vicepresidente Ejecutivo se realizd en el plazo
establecido por la ley.

Por dltimo agrega, que conforme a Io resuelto
por esta Entidad de Control en el dictamen N° 18.583, de 2001, respecto a que puede
existir justa causa de error, no obstante que la normativa sobre la materia sea
imperativa, cuando no puede acreditarse gque existié mala fe ni la intencion deliberada
de eludir el cumplimiento de una obligacion, sino una equivocada interpretacion de la
norma, se desestimé [a aplicacion de la multa establecida en el articulo 65 de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
al sefior Correa Fouldn.

Sin perjuicio de los argumentos formulados
por el servicio auditado, se mantienen las observaciones y se replica lo concluido en el
punto anterior.

2.3. Control de asistencia y cumplimiento de la jornada laboral

En relacion con esta materia, considerando
que la ley no establece los sistemas de control horario que deben existir, corresponde
a la jefatura superior implementar el que considere adecuado para asegurar la
asistencia y permanencia de los funcionarios en su lugar de trabajo, cuyo
cumplimiento se debe hacer extensivo a todos los servidores, independiente de su
jerarquia.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
esa Institucién se rige por lo sefialado en la resoluciéon exenta N° 1.179, de 23 de
diciembre de 2008, en la cual se establecié una jornada laboral flexible, cuya vigencia
regia desde el 1 de enero de 2009.

En dicho documento se establecio que el
horario de ingreso, seria entre las 08:00 y las 09:00 y la salida entre las 17:00 y las
18:00 horas, de lunes a jueves, debiendo el funcionario ajustarse a la jornada laboral
de 9 horas diarias, y el dia viernes cumplir 8 horas de jornada, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 59 y siguientes de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, de forma de cumplir un total de 44 horas semanales.

%
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Cabe indicar que se verificé que algunos
funcionarios que no efectuan el horario de ingreso seguin lo establecido, se les justifica
informalmente, cumpliendo la jornada diaria de 9 y 8 horas, segln corresponda, el
mismo dia, quedandose a continuacién de la jornada normal de trabajo, pero en otros
casos en que no la cumplen diariamente, amplian su jornada con posterioridad, a fin
de completar las 44 horas semanales, lo que implica un incumplimiento de la jornada
diaria fijada por el servicio a través de la citada resolucién exenta N° 1.179, de 2008.

En su oficio de respuesta la institucion
fiscalizada indica que lo establecido en la resolucion exenta N° 1.179, de 2008, de |a
Comision Chilena del Cobre, se refiere al establecimiento de un sistema de flexibilidad
de la jornada laboral, y responde a atribuctones propias de los jefes de servicio, segun
lo dispone el articulo 31 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado.

Afade, que ofra situacion es la que se
produce cuando, extraordinariamente un funcionario requiere hacer uso de un permiso
especial de manera de ingresar con posterioridad a la hora dispuesta en la citada
resolucidn o retirarse con antelacion al horario sefialado en la misma, circunstancia en
gue debe ser autorizado expresamente por su superior jerarquico, mediante el envio
de un correo electronico a la jefe de departamento de gestion de las personas, con la
finalidad de que sea advertido para efectos de la determinacidn de los atrasos,
debiendo ser recuperado dicho tiempo no trabajado en el mismo mes calendario en
que fue solicitado y concedido, de manera tal, que el total de horas trabajadas
mensualmente por los funcionarios correspondan a los dias habiles de cada mes.

Asimismo, indica que de acuerdo a lo
sefialado en los dictamenes N° 20.685 y 58.186, de 1991 y 2012, respectivamente, de
esta Entidad de Control, disponen que la jornada mensual obligada es el resultado de
multiplicar el nimero de dias habiles del mes respectivo, por 8,8 que es el factor
matematico que resulta de determinar 44 horas semanales distribuidas en § dias, lo
que da como resultado 167, 176, 184, 193 y 202 horas como minimo para los meses
con 19, 20, 21, 22 y 23 dias habiles.

A su vez agrega, que lo que se resguarda es
que durante el mes se cumpla con un minimo de horas trabajadas, ya que de no ser
asi, proceden los descuentos correspondientes, siendo necesario, la autorizacion de
la jefatura directa, la que de no existir hace incurrir al funcionario en un incumplimiento
de sus obligaciones.

Posteriormente, sefiala que si bien el
otorgamiento de los permisos especiales no se encuentra formalizado a través de un
acto administrativo, existe un instructivo en la intranet institucional que establece la
forma en que deben solicitarse. Sin embargo, si ese Organismo de Control estima
necesario proceder a su formalizacion, dictara la correspondiente resolucion exenta.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto por
COCHILCO, corresponde sefialar que el servicio auditado no cumple cabalmente con
lo especificado, puesto que existen funcionarios que si bien cumplen las 44 horas
semanales, no efectian su jornada diaria, ni se ajustan a los horarios definidos en la
aludida resolucion exenta N° 1.179, de 2008, de la Comisién Chilena del Cobre.

i :
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Por otra parte, se debe precisar que los Jefes
Superiores podran establecer un tiempo de tolerancia para el ingreso de sus
funcionarios, siempre que el lapso en que los funcionarios retrasen el inicio de su
jornada, sea restituido el mismo dia en que el trabajador hace uso del beneficio, de tal
forma que no solo cumpla el total de la jornada diaria que le corresponde, sino que,
ademds, respete la jornada semanal de cuarenta y cuatro horas (aplica dictamen
N° 41.762, de 20006, de esta Contraloria General).

En cuanto a los dictamenes que ese servicio
menciona, se refieren a sistemas de turnos, y al calculo de las horas extraordinarias y
permisos compensatorios que se generen producto del desarrollo de esas jornadas
especiales de trabajo, por lo cual en nada se relacionan con la jornada normal que
cumplen los funcionarios de esa Institucion.

En relacidn al caso de los llamados permisos
especiales, no se adjunté documentacion relacionada con los mails o documentos de
respaldo sefialados en el respectivo instructivo, a fin de justificar las horas no
trabajadas por los funcionarios y determinar si ello fue reportado por el funcionario en
su momento, proporcionando en el transcurso de la visita solo las hojas de registro
horario en donde figuran escritas a mano, algunas razones particulares scbre la
ausencia o retiro antes de la jornada de los funcionarios estudiados.

Atendido lo expuesto, se mantiene la
observacion formulada la cual serd verificada en préxima visita de seguimiento.

2.3.1. Descuentos por atrasos

En cuanto a esta materia, se comprobd que el
servicio efectla los descuentos por atraso, de acuerdo a lo establecido en el articulo
72 de la citada ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, que sefiala que por el
tiempo en gue no se hubiere efectivamente trabajado, no podra percibirse
remuneraciones, excepto en los casos de feriados, permisos con goce de
remuneraciones o licencias otorgados conforme a las normas de la citada ley,
debiendo descontarse mensualmente, a peticidon escrita del jefe inmediato, el tiempo
no trabajado.

No obstante, se verifico la existencia de dos
profesionales que, ademas de presentar atrasos reiterados, en meses sucesivos, de
acuerdo al control de su jornada, se les descuentan menos horas de las que
corresponden, sobre lo cual se indicd la existencia de permisos especiales, no
formalizados, que les permiten aplicar dicha excepcién. En esta situacion se
encuentran los siguientes funcionarios:

. Concha Chuiiil, H.; Analista Informatico Gestion de Proyectos
. Rodriguez Arellano, F.; Encargado de la Unidad de Auditoria Interna

Cabe observar, ademas, que la falta de
formalizacién de los eventuales permisos o jornadas especiales, vulnera lo
consignado en el articulo 3° de la ley N° 19.880, ya citada y, ademas, cabe hacer
notar que sobre dichos funcionarios no se han adoptado otras medidas, como lo
dispone la materia.

Por otra parte, se observd que el
procedimiento de calculo para la determinacién del descuento por hora de atraso, en
el caso del sefior Concha Chuiiil, efectuado en el mes de enero de 2012, presenta
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errores ya que ascendid a $ 19.787, en lugar de los § 11.233 que correspondian, de lo
cual se desprende que no se realizd el prorrateo de ios haberes percibidos por
concepto de asignaciéon de modernizacién, lo que generd la diferencia, debiendo el
servicio modificar el procedimiento de calculo, a fin de ajustarse a la normativa que
regula la materia.

Dicha situacion se observa, ya que pugna con
lo dispuesto en el articulo 3° de la referida ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion deil Estado.

En su oficio de respuesta el servicio
examinado manifiesta que respecto de los dos profesionales que, se les descuentan
menos horas de las que corresponden, indica que existian permisos especiales
otorgados por la jefatura directa, los cuales fueron recuperados dentro del mismo mes,
por lo que no se contabilizaron para efectos de los descuentos por atrasos.

Asimismo, considera que dichos permisos dan
cumplimiento a fa normativa, toda vez que de acuerdo a su instructivo, publicado en la
intranet institucional, una vez aprobados, por parte del jefe directo, éste se deriva a la
jefa del departamento de gestion de las personas para el control horario y se informa
al funcionario la obligacion de recuperar el tiempo solicitado, dentro del mes.

En relacién a la falta de aplicacion de
otras medidas respecto de los casos sefalados en el informe, hace presente que al
existir una autorizacion de la jefatura directa, no existe un atraso injustificado, motivo
por el cual no corresponde aplicar sancidn aiguna en los terminos sefialados en el
Estatuto Administrativo, el cual exige que el atraso sea injustificado para proceder a la
aplicacion de una sancién. Asimismo, los atrasos efectivos son descontados
mensualmente conforme lo dispuesto en el articulo 72 de la ley N° 18.834, y son
informados todos los meses a la jefatura directa para efectos de la evaluacion del
desempefio.

Por ofra parte, respecto al descuento
efectuado al sefior Concha Curiil, indica que éste corresponde a 2 horas de atraso del
mes de diciembre de 2011, y ademas agrega que los descuentos son considerados
con un desfase de un mes considerando el prorrateo de los bonos percibidos por
dicho funcionario, adjuntando las liquidaciones respectivas.

En relacion a lo informado por la entidad
auditada, y en concordancia con el punto anterior, es necesarioc manifestar que los
atrasos que presentaban los funcionarios objetados, se tramitaron con justificaciones
no formalizadas ni acreditadas ante esta Comisién Fiscalizadora, dado que soélo se
aportaron los controles horarios de los mismos, que indicaban, en forma manuscrita,
el permiso especial del funcionario, por llegar una o dos horas con retraso a la
Institucion, o retirarse antes de la jornada, sin informar las causas de aguello.

Sobre lo indicado por la institucién examinada,
cabe hacer presente que no se proporcionan nuevos antecedentes como tampoco se
han formalizado los respectivos permisos especiales, por lo cual se mantiene la
observacion.
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lil. CONCLUSIONES

La Comision Chilena del Cobre, ha aportado
antecedentes y ha iniciado acciones que permiten subsanar en parte las
observaciones sefialadas en el Preinforme de Observaciones N° 183, de 2012.

No obstante, se mantienen algunas, de las
cuales se deberan adoptar a lo menos las siguientes acciones con el cbjeto de dar
estricto cumplimiento a [as normas legales y reglamentarias gue rigen tales materias:

1.~ Sobre el Manual de Procedimientos e
Instructivos, la institucion debera gestionar la formalizacion de éstos, como asimismo,
estudiar la elaboracion de nuevos procedimientos relacionados con otras materias que
atafen directamente al proceso del recurso humano con el propésito de optimizario.

2.- En lo referente a Auditoria Interna debera
realizar revisiones acerca de las materias de personal y remuneraciones con mayor
periodicidad y efectuar los seguimientos respectivos, en virtud del principio de control
consignado en el articulo 3° de la ley N® 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

3.- En lo que dice relacion con el cumplimiento
de la jornada laboral, la autoridad y jefaturas de esa entidad deberan efectuar un
control jerarquico permanente de las actuaciones de su personal para asegurar gque el
sistema de control funcione correctamente, con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la letra a) del articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo y al articulo 11 de la ley N° 18.575, ya citada, debiendo en aquellos
casos reiterados disponer un procedimiento disciplinario de establecer las eventuales
responsabilidades administrativas.

4.- Respecto a los descuentos por atrasos, es
pertinente gue esa institucion arbitre las medidas necesarias para que éstos de
efectlien de acuerdo a las horas efectivamente no trabajadas, acorde con lo
establecido en el articulo 72 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

5.- En lo concerniente a las declaraciones de
intereses y patrimonios, se esperard el pronunciamiento juridico de este Organismo
Fiscalizador, en cuanto a que si los plazos establecidos para presentar los aludidos
documentos, son dias habiles o corridos.

Con todo, cabe hacer presente que de
acuerdo con las politicas de fiscalizacion de esta Institucidén, se verificara en una
auditoria de seguimiento, la implementacién e integral cumplimiento de las medidas
informadas por ese servicio, asi como las instruidas por esta Contraloria General.

Finalmente, el servicio examinado debera
informar a esta Entidad de Control, dentro del término de 60 dias habiles contados
desde la recepcidbn de presente Informe, las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a lo indicado en las conclusiones precitadas.

:S*} Saluda atentamente a Ud.,

K=oy

VERONICA VALDIVIA SILVA
Jofe Unidad de Control de Personal
Divisién de Auditoria Adminisirafiva
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